
 
 
 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ทา 
เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ทา อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ประจำปี 2564 
********************************** 

 

ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ทา อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ได้ว่าจ้างมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น 
ประจำปี 2564 โดยมีการสำรวจและจัดเก็บข้อมูลจากการสอบถามผู้ท่ีมารับบริการขององค์การบริหารส่วน-
ตำบลแม่ทา ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะ
เป็นเงินรางวัลประจำปี สำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2558 ตามตัวชี้วัดท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพของการให้บริการ  นั้น 
  บัดนี้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้จัดทำรายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี        
ต่อการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ขององค์การบริหารส่วนตำบล-
แม่ทา เสร็จเรียบร้อยแล้ว สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
  1. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบล-
แม่ทาท่ีมีต่อด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ 
และด้านสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก พบว่ามีผลการประเมินความพึงพอใจด้วยค่าคะแนน 120.85 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 130 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 92.96 
  2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการบริการในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบล-
แม่ทา จำแนกตามงานท่ีให้บริการ ดังนี้ 

2.1 งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.38 
  2.2 งานด้านรายได้หรือภาษี ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 94.48 
  2.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 93.33 

2.4 งานด้านสาธารณสุข ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 88.65 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ทา อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ จึงขอประกาศผล           
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ทา ณ จุดบริการ 
ให้ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน  
 

จึงประกาศมาให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

               ประกาศ ณ  วันท่ี  29  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 2564 
 
 

                   (นางมะลิวัลย์  พรหมนิวัติ) 
             ผู้อำนวยการกองคลัง  รักษาราชการแทน 

                     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ทา ปฏิบัติหน้าท่ี 
                        นายกองค์การบริหารส่วนตำบลแม่ทา 

 
 


