
 

กระบวนงานท่ีปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชน 

ท่ีกระทรวงมหาดไทยแนะนำให้ลดระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพ่ือประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลแม่ทา 
 

ท่ี กระบวนงานบริการ เวลาปฏิบัติงานเดิม เวลาท่ีปรับลด 

1. การช่วยเหลือสาธารณภัย ทันท ี - 

2. การรบัแจง้เรื่องราวร้องทุกข์ 
แจ้งตอบรับภายใหผู้ร้้องเรียน

ทราบภายใน 7 วัน 
- 

3. การจดทะเบียนพาณิชย์ 7 นาที/ราย - 

4. 
การใหบ้ริการงานข้อมูลข่าวสารตาม พรบ.

ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 
7 วัน/ราย - 

5. 
การออกหนังสือรับรองการใช้ประโยชน์ที่ดิน   

ที่ไม่มีเอกสารสิทธ์ิ 
10 นาที/ราย - 

6. 
การลงทะเบียนและย่ืนคำร้องขอรับเงินเบี้ย 

ยังชีพผู้สูงอายุ 
10 นาที/ราย - 

7. 
การลงทะเบียนและย่ืนคำร้องขอรบัเงินเบี้ย 

ความผู้พิการ 
10 นาที/ราย - 

8. การขอรบัการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส ์ 10 นาที/ราย - 

9. การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที ่ 4 นาที/ราย - 

10. การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 4 นาที/ราย - 

11. การจัดเก็บภาษีป้าย 4 นาที/ราย - 

12. การสนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค 3 ช่ัวโมง/ราย - 

13. การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 7 วัน/ราย - 

14. 
การขออนุญาตประกอบกิจการควบคุม  

ตาม พ.ร.บ.ควบคุมน้ำมันเช้ือเพลิง พ.ศ.2542 
20 นาที/ราย - 

15. การขออนุญาตขุดดินถมดิน 7 วัน/ราย - 

 


