
 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ของงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ทา อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 
........................................................ 

  ตามท่ีงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ทา อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่
ได้สํารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ผลการประเมินมีดังนี้  
 

 ๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนท่ีมาจดทะเบียนพาณิชย์ ณ งานทะเบียนพาณิชย์องค์การบริหารส่วนตำบลแม่ทา 
กรณีขอจดทะเบียน (ต้ังใหม่), เปล่ียนแปลง, เลิก, ขอใบแทน, คําร้อง จํานวน 29 ราย  
 

 ๒. ระยะเวลาดําเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ( ตุลาคม พ.ศ.2563 – กันยายน พ.ศ.2564) 
 

 ๓. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ 
  แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนด้านงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การ-
บริหารส่วนตำบลแม่ทา อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 ๔. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ  
 

 ๕. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของงานทะเบียนพาณิชย์ องค์การ-
บริหารส่วนตำบลแม่ทา อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 (ตุลาคม ๒๕๖3 - 
กันยายน ๒๕๖4) มีผลการประเมินดังต่อไปนี้ 
 

  ตารางที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
   ชาย 17 58.62 
   หญิง 12 41.38 

รวม 29 100.00 
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 จำนวน ร้อยละ 
๒. อายุ   
    ต่ำกว่า ๒๐ ปี  0 0.00 
    ๒๑ – ๔๐ ปี 8 27.59 
    ๔๑ - 60 ปี 18 62.07 
    60 ปีขึ้นไป 3 10.34 

รวม 29 100.00 
 
 จำนวน ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา   
    ประถมศึกษา  1 3.45 
    มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 23 79.31 
    ปริญญาตรี 5 17.24 
    สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 29 100.00 
 
 จำนวน ร้อยละ 
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ   
    เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 0 0.00 
    ผู้ประกอบการ 0 0.00 
    ประชาชนผู้รับบริการ 29 100.00 
    องค์กรชุมชน/เครือข่ายชุมชน 0 0.00 
    อื่นๆ 0 0.00 

รวม 29 100.00 
 
  ตารางที่ 2 ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 
 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ด้านเวลา 
1.1 การให้บริการเป็นไปตาม
เวลาที่กำหนด 24 82.76 5 17.24 - - - - - - 
1 .2  ค วาม รวด เร็ ว ใน ก า ร
ให้บริการ 29 100.00 - - - - - - - - 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือ
แจ้งข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 27 93.10 2 6.90 - - - - - - 
2.2 การจัดลำดับขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ประกาศไว้ 27 93.10 2 6.90 - - - - - - 
2.3 การให้บริการตามลำดับ 27 93.10 2 6.90 - - - - - - 
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

พอใจมาก พอใจ พอใจน้อย ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับ
บริการก่อน 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่ง
กายของผู้ให้บริการ 28 96.55 1 3.45 - - - - - - 
3.2 ความเต็มใจและความ
พร้อมในการให้บ ริการอย่าง
สุภาพ 29 100.00 - - - - - - - - 
3.3 ความรู้ความสามารถใน
การให้บ ริการ เช่น  สามารถ
ตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัยให้
คำแนะนำได้ เป็นต้น 29 100.00 - - - - - - - - 
3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการ 
ปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบ 
แทน , ไม่ รับสินบน , ไม่หาผล 
ประโยชน์ในทางมิชอบ 28 96.55 1 3.45 - - - - - - 
๓.๕ การให้บ ริการเหมือนกัน 
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 29 100.00 - - - - - - - - 
๔. ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
๔ .๑  ค วามชั ด เจนของป้ าย 
สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอก 
จุดบริการ 26 89.66 3 10.34 - - - - - - 
๔.๒ จุด /ช่อง การให้บริการมี 
ความเหมาะสมและเข้าถึงได้ 
สะดวก 26 89.66 3 10.34 - - - - - - 
๔ .๓  ค วาม เพี ย งพ อของสิ่ ง 
อํานวยความสะดวก เช่น ที่น่ัง 
รอรับบริการ น้ำด่ืม ฯลฯ 27 93.10 2 6.90 - - - - - - 
๔.๔ ความสะอาดของสถานที่  
ให้บริการ 22 75.86 7 24.14 - - - - - - 
๕. ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึง
พ อ ใจ ต่ อ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ใน 
ภาพรวม อยู่ในระดับใด 29 100.00 - - - - - - - - 
 

จากตารางท่ี ๒ พบว่าความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ความเต็มใจ
และความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม 
ช้ีแจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้ เป็นต้น และการให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 
100.00 ลําดับท่ีสอง คือ ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 96.55 ลําดับท่ี
สาม คือ การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ การจัดลำดับข้ันตอน
การให้บริการตามท่ีประกาศไว้ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน และ    
ความเพียงพอของส่ิง อํานวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่ง รอรับบริการ น้ำด่ืม ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 93.10 
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6.สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของงานทะเบียนพาณิชย์           

โดยภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

7. ข้อเสนอแนะ 
๗.๑ บุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ีมีจํานวนน้อยไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
๗.๒ การเช่ือมต่อระบบงานทะเบียนพาณิชย์ช้าหรือไม่สามารถเช่ือมโยงข้อมูลได้เห็นควร       

มีการปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตสํานักงาน 
๗.๓ ความสะอาดของบริเวณสำนักงาน ควรสะอาดและเป็นระเบียบมากกว่านี้ 


