














 
ตัวอย�างแบบประเมิน 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการประชาชนส�วนงานกองช�างองค!การบริหารส�วนตําบลแม�ทา 

ขององค!การบริหารส�วนตําบลแม�ทา อําเภอแม�ออน จังหวัดเชียงใหม�  
ประจําป'งบประมาณ พ.ศ.2562 

-----------------------------------------------------------------------------  

คําอธิบาย :  แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต�อการให�บริการของกองช�าง องค�การบริหารส�วนตําบลแม�ทาจัดทําข้ึนเพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช�บริการในส�วนงานกองช�าง เพ่ือนําไปสู�การปรับปรุงแก�ไข         
สู�การบริการท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพแก�ประชาชนและแก�ไขข�อบกพร�องของการบริการด�านต�างๆ   

คําช้ีแจง : กองช�างองค�การบริหารส�วนตําบลแม�ทาได�จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชนชนท่ีมาใช�บริการ  
เพ่ือนําข�อมูลมาทําแผนปรับปรุงการให�บริการและแก�ไขข�อบกพร�องของการบริการด�านต�างๆ ต�อไป  

ส�วนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไป 
1. เพศ 

             หญิง             ชาย 
 

2. อายุ 
 
      20-30 ป6  31-40 ป6 41-50 ป6 51-60 ป6 60 ป6 ข้ึนไป 
 
 

ส�วนท่ี 2 เรื่องท่ีมาขอรับบริการ  

(1) การขออนุญาตก�อสร�างอาคาร ดัดแปลงและรื้อถอนอาคาร 

(2) การขอใบคําขออนุญาตเจาะน้ําบาดาล  

(3) การอนุญาตใบรับแจ�งการประกอบกิจการควบคุมประเภทท่ี 2 

(4) การออกหนังสือรับรองสิทธิชุมชนตําบลแม�ทาการจัดการท่ีดิน 

(5) เรื่องอ่ืนๆ (ระบุ).......................................... 
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ส�วนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีต�อบริการ 

 

ส�วนท่ี 4 ข�อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ข�อเสนอแนะการปรับปรุงแก�ไขการให�บริการ 

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ 

 

              ขอบคุณทุกท�านท่ีให�ความร�วมมือตอบแบบสอบถาม กองช�างองค�การบริหารส�วนตําบลแม�ทา 

 
 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจมีต�อการให�บริการ 
มากท่ีสุด

5 
มาก           
4 

ปานกลาง     
3 

น�อย      
2 

น�อยท่ีสุด   
1 

1.  ด�านเจ�าหน�าที่ผู�ให�บริการ 

1.1 เจ�าหน�าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดีแต�งกาย
สุภาพเรียบร�อย 

     

1.2 เจ�าหน�าที่ให�บริการด�วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส� 

     

1.3 เจ�าหน�าที่สามารถแก�ป@ญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน
ได�อย�างเหมาะสม 

     

2. ด�านกระบวนการขั้นตอนการให�บริการ 

2.1 ข้ันตอนการให�บริการ มีความสะดวกรวดเร็ว      
2.2 มีข้ันตอนการให�บริการมีระบบไม�ยุ� งยาก 
ซับซ�อน มีความชัดเจน 

     

2 . 3  แ ส ด ง ลํ า ดั บ ข้ั น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า     
การให�บริการอย�างชัดเจน 

     

3. ด�านสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1 การจัดสิ่ งอํานวยความสะดวกในสถานที่
ให�บริการ เช�น น้ําดื่ม ที่จอดรถ  

     

3.2 บ ริ เวณอาคารสถานที่  มีความสะอาด 
ปลอดภัยอาคารมีความเหมาะสมต�อการทํางาน 

     


